
BE-CAMINO 
Términos y Condiciones.  

(Español  / English) 

 
En Be-Camino nos esforzamos por crear una experiencia de viaje 
excepcional para cada persona que se inscribe en el Programa Camino 
de Líderes descrito en nuestro sitio web www.be-camino.com (el 
“Programa”).   

También queremos la emoción de embarcarse en un viaje Be-Camino 
se base en un conjunto de términos y condiciones destinados a 
comunicar de manera efectiva y transparente la forma en que 
operamos. La redacción de este documento tiene como objetivo 
principal proporcionar condiciones de pago y políticas de cancelación 
claras, responsabilidades explícitas y delineaciones de responsabilidad 
al  reservar nuestros servicios, así como protocolos definidos para 
reembolsos y otros ajustes. Más que un paso procesal, esperamos que 
este documento sea sirva de instrumento hacia operaciones fluidas y 
relaciones duraderas con los clientes.   

Las referencias a Be-Camino en este documento se entenderán hechas 
a Be-Camino Internacional LDA, empresa registrada bajo la normativa 
de la Unión Europea, y las referencias a "Participante" se refieren a la 
persona, empresa o entidad a quien Be-Camino ha acordado 
proporcionar el Programa. El Participante que viaja puede ser una 
persona distinta de la persona o empresa que realiza la reserva o el 
pago del Programa.   

Todos los servicios proporcionados por Be-Camino para el Programa 
están sujetos a estos Términos y Condiciones (los "Términos").   

Proceso de reserva 

Los interesados en contratar los servicios de Be-Camino para el 
Programa (los “Servicios”) deberán enviar a info@be-camino.com un 
formulario de solicitud de reserva debidamente cumplimentado, que 
podrá obtenerse en Be-Camino previa solicitud utilizando esa misma 
dirección de correo electrónico. Los participantes son responsables de 
la exactitud y veracidad de la información que proporcionan a Be-
Camino a efectos de reserva.   

Be-Camino a su discreción admitirá y confirmará el registro a la 
dirección de correo electrónico proporcionada por el Participante. La 
confirmación incluirá todos los detalles necesarios para el Programa 
agendado, así como recomendaciones para las actividades 
planificadas.   

Costo y forma de pago 

El Programa Camino de Santiago está diseñado para particulares ó 
grupos pequeños por lo que los participantes deben ser conscientes de 
que cada espacio abierto es muy valioso. Se espera que el precio se 
abone íntegramente en un único pago dentro de los quince (5) días 
siguientes a la confirmación de la inscripción. La transferencia 
bancaria es la forma de pago aceptable.   

La reserva de los Participantes para el Programa no es definitiva hasta 
que Be-Camino reciba el ingreso en la cuenta bancaria. Be-Camino se 
reserva el derecho de cancelar una reserva en el Programa si no se 
recibe el importe total a tiempo, sin ninguna responsabilidad adicional 
para Be-Camino.   

Be-Camino enviará una factura proforma a los Participantes 
inmediatamente después de la inscripción. Las facturas finales se 
enviarán al finalizar el Programa.   

Términos generales 

Be-Camino proporcionará el Programa utilizando habilidades y 
cuidado razonables. Cuando cualquier parte del Programa sea 
proporcionada por un tercero, Be-Camino utilizará habilidades y 
cuidado razonables al seleccionar al tercero.   

Los participantes son responsables de gestionar, asegurar y mantener 
la documentación necesaria para el viaje incluyendo, entre otros, 
pasaporte, visas, permisos, autorizaciones, trámites consulares y, en 
general, cualquier requisito legal tramitado a través de entidades 
públicas o privadas. Los participantes también son responsables del 

pago de cualquier tasa o impuesto de viaje o turístico. Be-Camino no 
gestiona boletos de avión ni ningún otro medio de transporte hacia o 
desde el país de destino y, por lo tanto, no es responsable de posibles 
problemas que surjan de la compra de dichos boletos, incluidos 
cambios en el horario de vuelos, cancelaciones de vuelos y huelgas de 
aeropuertos o transporte.   

Cualquier persona psicológica y emocionalmente equilibrada y 
físicamente capaz de realizar caminatas de media o larga distancia 
debería poder completar el Programa. Sin embargo, los Participantes 
deben comprender y reconocer que participarán en una actividad al aire 
libre que incluye caminar en diferentes terrenos y condiciones 
climáticas, en áreas rurales o remotas, y aceptar todos los riesgos 
inherentes que implica este tipo de actividades.   

Los participantes garantizan que al inicio del Programa su condición 
médica, física, psicológica y emocional está suficientemente 
equilibrada para participar en el Programa y que al inicio del Programa 
están preparados para participar en el Programa. Los participantes 
también confirman que no conocen ningún motivo, físico, emocional 
o mental, por el que no puedan participar en el Programa o que un 
profesional médico hubiera aconsejado no participar en el Programa. 
Los Participantes son responsables de consultar a su médico sobre su 
participación en el Programa si lo consideran necesario. Be-Camino no 
asume ninguna responsabilidad por la prestación de servicios 
sanitarios y aconseja a todos los Participantes que contraten, a su 
cargo, un seguro de propiedad, de viaje y de salud adecuado durante la 
duración del Programa.   

No existe una edad mínima. En caso de menores de edad según 
Legislación Española (18 años) han participar acompañados de uno de 
sus progenitores o tutores. No existe un límite de edad superior, pero 
si por motivos de edad u otros motivos lo consideran necesario, las 
personas deben consultar con profesionales médicos antes de 
considerar inscribirse en el Programa.   

Be-Camino se reserva el derecho de negar la participación en el 
Programa a cualquier Participante en cualquier momento, si en opinión 
de Be-Camino el comportamiento de dicho Participante causa 
preocupaciones por la seguridad o el bienestar del Participante, de 
otros Participantes u otros, o afecte negativamente el funcionamiento 
normal del Programa, o de otro modo menoscabe la imagen de marca 
de Be-Camino o del Programa Camino de Líderes. 

Be-Camino podrá cambiar, modificar o cancelar un Programa si no se 
alcanzan las reservas mínimas requeridas asignadas para el Programa, 
o debido a cualquier otra circunstancia que, a criterio de Be-Camino, 
se espera que afecte negativamente a el programa específico. Estas 
circunstancias serán informadas a los participantes al menos sesenta 
(60) días antes de la fecha originalmente prevista para el inicio del 
Programa. Sujeto únicamente a la Política de cancelación a 
continuación con respecto a los reembolsos de pagos por cancelaciones 
no atribuibles al Participante, las modificaciones o cancelaciones 
basadas en las circunstancias mencionadas anteriormente no dan 
derecho a los Participantes a reclamar daños y perjuicios.   

Los participantes son libres de aceptar o rechazar ser fotografiados o 
filmados (imagen y voz) durante el Programa. Cuando se otorga el 
permiso, los Participantes autorizan a Be-Camino a utilizar la imagen,  
voz o apariencia del Participante en dicho material audiovisual (ya sea 
digitalmente o cualquier otro medio) para cualquier propósito legítimo, 
incluido el uso promocional o comercial, sin pagar ninguna 
compensación al Participante. El Participante podrá revocar su 
consentimiento en cualquier momento previo al inicio del Programa.   

Una vez iniciado el Programa, los Participantes podrán retirarse en 
cualquier momento sin necesidad de alegar causa. No se permitirá 
reincorporarse al Programa a menos que Be-Camino lo autorice a su 
exclusivo criterio, después de considerar todos los hechos y 
circunstancias que motivaron esa retirada. Si Be-Camino no autoriza 
la reincorporación, los Participantes no tendrán derecho a ningún 
reembolso o crédito por parte de Be-Camino.   



2 

Política de cancelación 

Cualquier solicitud por parte de los Participantes de cancelación de una 
reserva confirmada por cualquier motivo, deberá comunicarse a Be-
Camino a info@be-camino.com. Recordando que las plazas para la 
tipología de alojamientos y particularidades de nuestros programas son 
pocas y valiosas, que los participantes son ejecutivos/as extranjeros/as 
con agendas intensas que necesitan tiempo para planificar su viaje y 
que por este motivo hay pocas posibilidades de cubrir plazas de última 
hora, en tal caso, Be-Camino reembolsará al Participante cualquier 
saldo disponible de las sumas recibidas del Participante a cuenta del 
precio, previa deducción de las siguientes cantidades:   

o Cancelaciones solicitadas con más de 90 días de 
antelación a la fecha prevista de inicio del Programa en 
el país de destino: US$2.000,00.   

o Cancelaciones solicitadas entre 90 y 60 días antes de la 
fecha prevista de inicio del Programa en el país de 
destino: US$4.000,00.   

o Cancelaciones solicitadas entre 59 y 30 días antes de la 
fecha prevista para el inicio del Programa en el país de 
destino: 80% del precio pagado.   

o Cancelaciones solicitadas con menos de 29 días de 
antelación a la fecha prevista para el inicio del Programa 
en el país de destino: 100% del precio pagado (sin 
devolución).   

Be-Camino recomienda a los Participantes la contratación de un 
seguro de cancelación de viaje.   

A solicitud del Participante aprobada por y bajo criterio de Be-Camino, 
los cargos de cancelación se aplicarán como crédito contra Programas 
futuros en los que el Participante esté interesado en participar, siempre 
que dicha participación se lleve a cabo dentro del año siguiente a la 
fecha de la solicitud de cancelación.   

Si un Participante no se presenta al inicio del Programa reservado sin 
haber presentado previamente una solicitud de cancelación, el 
Participante quedará automáticamente excluido de esta posibilidad y 
de participar en el Programa y perderá el precio pagado.   

En caso de que Be-Camino cancele un Programa reservado o Be-
Camino cancele la participación de un Participante en dicho Programa, 
por razones no imputables al Participante ni a eventos fuera del control 
de Be-Camino, la única obligación de Be-Camino hacia ese 
Participante será el reembolso del monto pagado por el Participante a 
cuenta del precio.  

En el caso de que Be-Camino se vea obligada por causas fuera de su 
control a la cancelación del programa o de la participación de un 
Participante, Be-Camino devolverá el 100% del importe abonado si 
dicha cancelación sucede con más de 120 días de antelación a la fecha 
de inicio del Programa; o devolverá el 80% del importe abonado si 
dicha cancelación sucede con 90 días o menos de antelación. Los 
Participantes a su opción podrán solicitar a Be-Camino que se les 
reagende su participación en el Programa dentro de un período de un 
año contado desde la cancelación, en lugar de recibir el reembolso.   

Limitaciones de responsabilidad 

Be-Camino, sus afiliados y sus respectivos miembros, 
administradores, directores, gerentes, empleados, representantes, 
colaboradores y contratistas independientes (todos denominados 
"Agentes") no asumen ninguna responsabilidad por la muerte, lesión, 
pérdida o daño de los Participantes o su propiedad, dondequiera o 
como sea que ocurra, en relación con la participación del Participante 
en un Programa organizado por Be-Camino, incluso cuando sea 
causado por la propia negligencia de Be-Camino.   

La responsabilidad agregada de Be-Camino, sus afiliados y sus 
respectivos Agentes por cualquier daño que surja de o en conexión con 
estos Términos, cualquiera que sea la teoría o principio legal avanzado 
para respaldar dichos reclamos por daños, incluidas las teorías de 
responsabilidad extracontractual o estricta, se limitará en todos los 
casos a los daños efectivamente sufridos y adecuadamente probados 
por el Participante, que sean consecuencia inmediata y directa del 
incumplimiento de Be-Camino; el importe de dicha responsabilidad se 
limitará al precio pagado a Be-Camino por el Participante en el 

momento del daño o pérdida. Cualquier reclamo en virtud del presente 
deberá notificarse por escrito a Be-Camino 24 horas después de que 
ocurran los Programas que dan lugar al reclamo, describiendo con 
detalle razonable la naturaleza del daño y la causa de dicho daño. 
Cualquier reclamación realizada después de la expiración de este plazo 
se considerará inválida. EL PARTICIPANTE RENUNCIA 
EXPRESAMENTE A CUALQUIER DERECHO A RECLAMAR 
CUALQUIER DAÑO Y PÉRDIDA DE BENEFICIOS 
IMPREVISTOS, INDIRECTOS, REMOTOS O PUNITIVOS, ASÍ 
COMO LOS DAÑOS CAUSADOS A LA IMAGEN DEL 
PARTICIPANTE Y LOS DAÑOS INPECUNIARIOS, INCLUSO EN 
AQUELLOS CASOS EN LOS QUE EL PARTICIPANTE HAYA 
SIDO ADVERTIDO DE LA INMINENTE OCURRENCIA DE 
TALES DAÑOS.   

Be-Camino no será responsable de retrasos o cancelaciones debido a 
eventos impredecibles e incontrolables que interrumpan los planes de 
viaje del Participante. Las solicitudes de reembolso están sujetas a la 
Política de Cancelación.   

Ley Aplicable y Arbitraje 

Estos Términos y Servicios se rigen por las leyes de la Unión Europea, 
excluyendo sus normas de conflicto de leyes.   

Be-Camino y los Participantes intentarán resolver todas las disputas 
relacionadas con estos Términos y los Servicios mediante 
negociaciones de buena fe entre ellos. Si la disputa no se resuelve 
mediante negociaciones dentro de los treinta (30) días posteriores al 
inicio de las negociaciones, cualquiera de las partes puede someter la 
disputa a arbitraje vinculante de conformidad con las Reglas de la 
Asociación Estadounidense de Arbitraje ("AAA") (o, en el caso que el 
Participante no está domiciliado en los Estados Unidos de América, 
por las Reglas de Arbitraje Internacional del Centro Internacional para 
la Resolución de Disputas de la Asociación Americana de Arbitraje 
("ICDR")), vigentes en ese momento, por un solo árbitro designado 
por el partes si deben acordar un árbitro dentro de los treinta (30) días 
siguientes al inicio de dicho arbitraje, o por la AAA o el ICDR, según 
sea el caso, si las partes no llegan a un acuerdo. El laudo del árbitro 
será definitivo e inapelable, y se podrá dictar sentencia sobre el laudo 
en cualquier tribunal que tenga jurisdicción adecuada. A menos que las 
partes acuerden lo contrario, el arbitraje se llevará a cabo en Portugal. 
El procedimiento de arbitraje se llevará a cabo en inglés. Los costos 
del arbitraje, incluidos los honorarios y gastos del árbitro, se 
compartirán en partes iguales y cada parte pagará los honorarios de sus 
propios abogados. BE-CAMINO Y CADA PARTICIPANTE 
RENUNCIA IRREVOCABLEMENTE A CUALQUIER DERECHO 
A JUICIO POR JURADO EN CUALQUIER PROCEDIMIENTO 
LEGAL QUE SURJA O ESTÉ RELACIONADO CON ESTOS 
TÉRMINOS O LOS SERVICIOS.   

Política de privacidad  

 Nuestra política de privacidad cumple con el RGPD de la Unión 
Europea. A partir de enero de 2025, los operadores de viajes que 
prestan servicios en España deben recopilar la siguiente información 
de viaje específica: nombre completo, fecha de nacimiento, número de 
pasaporte, fecha de emisión, dirección residencial, número de móvil y 
dirección de correo electrónico.  Be-Camino utiliza esta información 
únicamente con fines de seguro y para hospedaje relacionado con la 
asistencia del Participante al Programa.   

Apoyo a los participantes  

Los participantes podrán enviar mensajes, solicitudes o quejas a Be 
Camino escribiendo a info@be-camino.com. Be-camino responderá a 
dichos mensajes en breve.   

 

Identificación Legal 

Be Camino Internacional LDA 

Número de Identificación 518707822 

Rua Fausto Ferreira N16 Loa 1 

3800-235 Aveiro, Portugal 
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BE-CAMINO 

Terms and Conditions. 

At Be-Camino, we strive to create an exceptional travel experience for 
each person who enrolls in the Camino de Líderes Program described 
on our website www.be-camino.com (the “Program”). 

We also want the excitement of embarking on a Be-Camino journey to 
be based on a set of terms and conditions intended to effectively and 
transparently communicate how we operate. The primary objective of 
this document is to provide clear payment terms and cancellation 
policies, explicit responsibilities and liability delineations when 
booking our services, as well as defined protocols for refunds and other 
adjustments. More than a procedural step, we hope this document will 
serve as a tool toward smooth operations and long-lasting customer 
relationships. References to Be-Camino in this document shall be 
deemed to refer to Be-Camino Internacional LDA, a company 
registered under European Union regulations, and references to 
"Participant" refer to the person, company, or entity to whom Be-
Camino has agreed to provide the Program. The traveling Participant 
may be a different person than the person or company booking or 
paying for the Program. 

All services provided by Be-Camino for the Program are subject to 
these Terms and Conditions (the "Terms"). 

Reservation Process 

Those interested in contracting Be-Camino's services for the Program 
(the "Services") must send a duly completed reservation request form 
to info@be-camino.com, which can be obtained from Be-Camino 
upon request using the same email address. Participants are responsible 
for the accuracy and veracity of the information they provide to Be-
Camino for reservation purposes. 

Be-Camino, at its discretion, will accept and confirm registration to the 
email address provided by the Participant. The confirmation  

will include all necessary details for the scheduled Program, as well as 
recommendations for planned activities. 

Cost and Payment Methods 

The Camino de Santiago Program is designed for individuals or small 
groups, so participants should be aware that every available space is 
valuable. The fee is expected to be paid in full in a single payment 
within fifteen (5) days of registration confirmation. Bank transfer is an 
acceptable form of payment. 

Participants' reservations for the Program are not final until Be-
Camino receives the deposit in their bank account. Be-Camino 
reserves the right to cancel a Program reservation if the full amount is 
not received on time, without any additional liability for Be-Camino. 

Be-Camino will send a pro forma invoice to Participants immediately 
after registration. Final invoices will be sent upon completion of the 
Program. 

General Terms 

Be-Camino will provide the Program using reasonable skill and care. 
When any part of the Program is provided by a third party, Be-Camino 
will use reasonable skill and care in selecting the third party. 

Participants are responsible for managing, securing, and maintaining 
the necessary travel documentation, including, but not limited to, 
passports, visas, permits, authorizations, consular procedures, and, in 
general, any legal requirements processed through public or private 
entities. Participants are also responsible for paying any travel or 
tourist taxes or fees. Be-Camino does not manage airline tickets or any 
other means of transportation to or from the destination country and is 
therefore not responsible for any problems arising from the purchase 
of such tickets, including flight schedule changes, flight cancellations, 
and airport or transportation strikes. 

Any psychologically and emotionally balanced individual who is 
physically capable of medium- or long-distance hiking should be able 
to complete the Program. However, Participants must understand and 

acknowledge that they will be participating in an outdoor activity that 
includes hiking in varying terrain and weather conditions, in rural or 
remote areas, and accept all inherent risks involved in such activities. 

Participants guarantee that at the beginning of the Program, their 
medical, physical, psychological, and emotional condition is 
sufficiently balanced to participate in the Program, and that at the 
beginning of the Program, they are ready to participate in the Program. 
Participants also confirm that they are not aware of any physical, 
emotional, or mental reason why they cannot participate in the 
Program or why a medical professional would have advised against 
participating in the Program. Participants are responsible for 
consulting their physician regarding their participation in the Program 
if they deem it necessary. Be-Camino assumes no responsibility for the 
provision of medical services and advises all Participants to purchase, 
at their own expense, appropriate property, travel, and health insurance 
for the duration of the Program. 

There is no minimum age. Minors under Spanish law (18 years of age) 
must participate accompanied by a parent or guardian. There is no 
upper age limit, but if, for age or other reasons, they deem it necessary, 
they should consult with a medical professional before considering 
enrolling in the Program. 

Be-Camino reserves the right to deny participation in the Program to 
any Participant at any time if, in Be-Camino's opinion, such 
Participant's behavior raises concerns for the safety or well-being of 
the Participant, other Participants, or others, or negatively affects the 
normal operation of the Program, or otherwise undermines the brand 
image of Be-Camino or the Camino de Líderes Program. 

Be-Camino may change, modify, or cancel a Program if the minimum 
required reservations allocated for the Program are not met, or due to 
any other circumstance that, in Be-Camino's judgment, is expected to 
negatively affect the specific program. These circumstances will be 
communicated to Participants at least sixty (60) days prior to the 
originally scheduled start date of the Program. Subject only to the 
Cancellation Policy below regarding refunds of payments for 
cancellations not attributable to the Participant, modifications or 
cancellations based on the aforementioned circumstances do not entitle 
Participants to claim damages. 

Participants are free to agree or decline to be photographed or filmed 
(image and voice) during the Program. When permission is granted, 
Participants authorize Be-Camino to use the Participant's image, voice, 
or likeness in such audiovisual material (whether digital or any other 
medium) for any legitimate purpose, including promotional or 
commercial use, without paying any compensation to the Participant. 
Participants may revoke their consent at any time prior to the start of 
the Program. 

Once the Program has begun, Participants may withdraw at any time 
without giving cause. Re-entry into the Program will not be permitted 
unless authorized by Be-Camino in its sole discretion, after 
considering all the facts and circumstances leading to such withdrawal. 
If Be-Camino does not authorize reinstatement, Participants will not 
be entitled to any refund or credit from Be-Camino. 

Cancellation Policy 

Any request by Participants to cancel a confirmed booking for any 
reason should be communicated to Be-Camino at info@be-
camino.com. Remembering that places for the type of accommodation 
and particularities of our programmes are few and precious, that the 
participants are foreign executives with intense agendas who need time 
to plan their trip and that for this reason there is little chance of filling 
last minute places, in such a case, Be-Camino will reimburse the 
Participant any available balance of the sums received from the 
Participant on account of the price, after deduction of the following 
amounts:  

o Cancellations requested more than 90 days prior to the scheduled 
start date of the Programme in the country of destination: US$ 2. 
000.00.  

o Cancellations requested between 90 and 60 days before the 
scheduled start date of the Programme in the country of destination: 
US$4,000.00.  
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o Cancellations requested between 59 and 30 days before the 
scheduled start date of the Programme in the country of destination: 
80% of the price paid.  

o Cancellations requested less than 29 days before the scheduled start 
date of the Programme in the country of destination: 100% of the price 
paid (no refund).  

Be-Camino recommends that Participants take out travel cancellation 
insurance. 

At the Participant's request approved by and at the discretion of Be-
Camino, cancellation fees will be applied as a credit against future 
Programmes in which the Participant is interested in participating, 
provided that such participation takes place within one year of the date 
of the cancellation request.  

If a Participant fails to show up at the start of the booked Programme 
without having previously submitted a cancellation request, the 
Participant shall be automatically excluded from this possibility and 
from participating in the Programme and shall forfeit the price paid.  

In the event that Be-Camino cancels a booked Programme or Be-
Camino cancels a Participant's participation in such Programme, for 
reasons not attributable to the Participant or to events beyond Be-
Camino's control, Be-Camino's sole obligation towards that Participant 
shall be the reimbursement of the amount paid by the Participant on 
account of the price.  

In the event that Be-Camino is forced for reasons beyond its control to 
cancel the programme or the participation of a Participant, Be-Camino 
will refund 100% of the amount paid if such cancellation occurs more 
than 120 days prior to the start date of the Programme; or will refund 
80% of the amount paid if such cancellation occurs 90 days or less 
prior to the start date of the Programme. Participants may at their 
option request Be-Camino to reschedule their participation in the 
Programme within one year of cancellation. 

Limitations of Liability 

Be-Camino, its affiliates and their respective members, trustees, 
directors, officers, employees, representatives, employees and 
independent contractors (all referred to as "Agents") assume no 
liability for death, injury, loss or damage to Participants or their 
property, wherever or however occurring, in connection with 
Participant's participation in a Be-Camino organised Programme, even 
when caused by Be-Camino's own negligence.  

The aggregate liability of Be-Camino, its affiliates and their respective 
Agents for any damages arising out of or in connection with these 
Terms, whatever the theory or legal principle advanced to support such 
damage claims, including theories of tort or strict liability, shall in all 
cases be limited to damages actually suffered and properly proven by 
the Participant, which are the immediate and direct consequence of Be-
Camino's breach; the amount of such liability shall be limited to the 
price paid to Be-Camino by the Participant at the time of the damage 
or loss. Any claim hereunder must be notified in writing to Be-Camino 
24 hours after the occurrence of the Programs giving rise to the claim, 
describing in reasonable detail the nature of the damage and the cause 
of such damage. Any claim made after the expiration of this time limit 
shall be deemed invalid. THE PARTICIPANT EXPRESSLY 
WAIVES ANY RIGHT TO CLAIM ANY UNFORESEEN, 
INDIRECT, REMOTE OR PUNITIVE DAMAGES AND LOSS OF 
PROFITS, AS WELL AS DAMAGES CAUSED TO THE 
PARTICIPANT'S IMAGE AND NON-PECUNIARY DAMAGES, 
EVEN IN CASES WHERE THE PARTICIPANT HAS BEEN 
ADVISED OF THE IMMINENT OCCURRENCE OF SUCH 
DAMAGES.  

Be-Camino shall not be liable for delays or cancellations due to 
unforeseeable and uncontrollable events that disrupt the Participant's 
travel plans. Refund requests are subject to the Cancellation Policy.  

Applicable Law and Arbitration 

These Terms and Services are governed by the laws of the European 
Union, excluding its conflict of law rules. 

Be-Camino and Participants will attempt to resolve all disputes 
relating to these Terms and the Services through good faith 

negotiations between them. If the dispute is not resolved through 
negotiations within thirty (30) days after the commencement of 
negotiations, either party may submit the dispute to binding arbitration 
in accordance with the Rules of the American Arbitration Association 
(‘AAA’) (or, in the event that the Participant is not domiciled in the 
United States of America, by the International Arbitration Rules of the 
International Centre for Dispute Resolution of the American 
Arbitration Association (‘ICDR’)), then in effect, by a single arbitrator 
appointed by the parties if they must agree on an arbitrator within thirty 
(30) days of the commencement of such arbitration, or by the AAA or 
the ICDR, as the case may be, if the parties are unable to agree. The 
arbitrator's award shall be final and non-appealable, and judgment on 
the award may be entered in any court having proper jurisdiction. 
Unless otherwise agreed by the parties, the arbitration shall be 
conducted in Portugal. The arbitration proceedings shall be conducted 
in English. The costs of the arbitration, including the arbitrator's fees 
and expenses, shall be shared equally and each party shall pay its own 
attorneys' fees. BE-CAMINO AND EACH PARTICIPANT 
IRREVOCABLY WAIVES ANY AND ALL CLAIMS UNDER 
THIS AGREEMENT. 

Privacy Policy  

Our privacy policy complies with the European Union's GDPR. As of 
January 2025, tour operators providing services in Spain are required 
to collect the following specific travel information: full name, date of 
birth, passport number, date of issue, residential address, mobile 
number and email address. Be-Camino uses this information only for 
insurance purposes and for accommodation related to the 
Participant's attendance to the Programme.  

Participant support  

Participants may send messages, requests or complaints to Be 
Camino by writing to info@be-camino.com. Be-Camino will respond 
to such messages promptly.  

Legal Identification 

Be Camino Internacional LDA 

Número de Identificación 518707822 

Rua Fausto Ferreira N16 Loa 1 

3800-235 Aveiro, Portugal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


